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SEKAPUR SIRIH

Insight adalah kata dengan makna ganda. Ia adalah "the capacity to again
an accurate and deep understanding of something", juga "the understanding
of relationship between current thoughts, feeling, and/or behavior". Muara
dari semua kata: pencerahan.

Jurnal ini dimaksudkan sebagai wadah untuk mempublikasikan karya ilmiah
bagi segenap civitas akademika dalam disiplin ilmu psikologi. Melalui jurnal ini
diharapkan dapat memberi inspirasi (pencerahan) bagi peneliti lain untuk
mengembangkan ide-ide penelitian dan ilmu psikologi agar senantiasa dapat
mengikuti perkembangan jaman. ‘

Jurnal ilmiah Psikologi, diterbitkan dua kali dalam setahun, Februari dan
Agustus, oleh Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana sebagai media untuk
mengkomunikasikan hasil-hasil penelitian dan pemikiran dalam bidang psikologi.
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DITINJAU
DARI KEPUASAN KERJA DAN JENIS KELAMIN
PARA PERAWAT RUMAH SAKIT

Alimatus Sahrah
Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana Yogyakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mencari hubungan antara kepuasan kerja dengan
organizational citizenship behavior (OCB) pada perawat Rumah Sakit PB Yogyakarta,
serta mencari perbedaan OCB perawat pria dan perawat wanita. Subjek penelitian ini
terdiri dari 15 perawat pria dan 16 perawat wanita di Rumah Sakit PB Yogyakarta yang
telah memenuhi persyaratan penelitian vyaitu memiliki pengalaman kerja sebagai
paramedis perawat minimal selama 1 tahun. Metode pengumpulan data menggunakan
Skala Kepuasan Kerja dan Skala Organizational Citizenship Behavior. Hasil analisis
korelasi product moment menunjukkan adanya hubungan positif antara kepuasan kerja
dengan OCB para perawat, yaitu sebesar ry, = 0,355 (p < 0,05). Hal ini menunjukkan
bahwa hipotesis pertama penelitian adalah diterima. Dengan demikian maka dapat
diartikan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja perawat rumah sakit itu, akan
diikuti kecenderungan semakin tingginya OCB dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Atau
semakin rendah perawat rumah sakit itu merasakan adanya kepuasan kerja, maka akan
diikuti oleh kurangnya OCB perawat dalam melaksanakan tugas-tugashya. Sumbangan
kepuasan kerja terhadap peningkatan OCB sebesar 12,6% sehingga sumbangan oleh
faktor lain yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya organizational citizenship
behavior ini sebesar 87,4% . Hasil analisis hipotesis kedua dengan menggunakan analisis
uji komparasi Mann-Whitney test, diperoleh perbedaan OCB yang signifikan (p<0,05)
antara kelompok perawat pria dan wanita. OCB perawat wanita (rerata=197,40)
menunjukkan lebih tinggi dari pada OCB perawat pria (rerata=172,63).

Kata kunci : kepuasan kerja, organizational citizenship behavior



